Com donar d’alta una Avaria a eGios4

En aquest manual s’expliquen els passos per a donar d’alta una avaria (reparacié en un punt
concret de la xarxa d’un servei que esta avariat) en eGios4.
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a) Com donar d’alta una avaria

Per a donar d’alta una avaria s’han de seguir els seglients passos:

Alta Obra
Classificacid
Localitzacié

Mapa

Informacio requerida
Informacio addicional
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1. PRIMER PAS: Alta Obra: Clicar a la icona d’alta d’obra del menu lateral.
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

2. SEGON PAS. Pantalla Classificacio:

Seleccionar les dades de I'obra. Per a més informacid per a sol-licitar el permis i la documentacié
necessaria per a la tramitacioé de permisos consultar:

https.//www.acefat.com/cat/serveis/gico/com_demanar.html|

ALTA/MODIFICACIO D'OBRA

Lecalitzacié Mapa Infermacié requerida Informacié addicional

Selecciona
descripeié per al
eiutadh ()

Selecciona tipus
o actuacié [l

e m

e Seleccionar classe d’obra: AVARIA URGENT
e Seleccionar Descripcio per al ciutada
e Seleccionar tipus d’actuacio

e Seleccionar Afectacions a la via publica (una o més)

Afectacions a la
via plblica (*)
[una o mes]:

Varera (amplada inferior a 1,40m)

Vorera (amplada igual o superior a 1,40m)
Descripcid curta pe

Calgada

Plataforma Unica

Vegetacid Terres
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

e Descripcid curta per a documents de I'obra

Descripci6 curta per a documents de l'obra (*):

e (licar a Pas Segiient

Pas Segiient Cancel-lacio

3. TERCER PAS. Pantalla Localitzacio:

En el moment en que el que passem a la pantalla de localitzacié apareix un quadre resum d’Informacié de les
altes de les avaries:

GIOS

Informacio Alta d'Avaries

» Dibuix avaria en vorera: escollir entre:
1. Dibuix automatic: es dibuixa un punt a l'adreca postal introduida a l'alta
de l'avaria
2. Dibuix manual:
1. un punt
2. una linia
» Dibuix avaria en calcada/vorera+calcada : s'ha de fer Dibuix Manual indicant el
lloc exacte de l"avaria:
1.un punt
2.una linia
» Restriccions:
1. La longitud de rasa no pot ser superior a 5 m. Es calcula automaticament
a partir del dibuix de |'avaria (linea ifo punt), on un punt es considera 1
metre de longitud
2. La durada maxima d'una avaria ha de ser de 7 dies

En la aguesta pantalla s’especifica la localitzacié que acompanya obligatoriament a qualsevol obra.
Seleccionar una adrega que s’haura de localitzar omplint els camps corresponents. Automaticament s’oferiran
un o diversos punts que corresponguin amb la I'adrega introduida. S’ha de seleccionar un dels elements de la
llista per continuar.

En cas de no ser una adrega exacta, també es pot introduir una Interseccid de carrers.
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

e Seleccionar Carrer i nimero o Interseccid i prémer Cercar:

Informacis requerida

Infarmacis addicional

Tipologia: AVARIA URGENT

Localitzacio
Poovingia [*) Municipi {*)
Baecelona N Barcelona -
cameet) F—
Carver de Baleells N Sense assignae N
Mumero
. [ om ]

— — -

Informacié addicional de localitzacié: També hi ha la opcié de posar I'adrega de manera manual en aquesta

casella. L'adrega indicada en aquest camp sera utilitzada com adreca a les comunicacions i documentacié de
I'obra.

Informacié addicional

Tipologia: AVARIA URGENT

Localitzacio
Proviacia (*) Neunieipi (4]
Barcelona Barcehona
Carrer (™) Encreuament
Carres de Balells Sense assignar
Rimars
Cerear
HY

- Carer de Balcels, BARCELONA 00180022
Infermacs et (7))
Ghrrer de Bakeells SN

Pas Anterior Pas Segibent Dibuix Automatic del Tragat m
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

Un cop s’ha cercat I'adreca de I'obra, hi ha dues opcions:

o Seleccionar la ubicacio per continuar i prémer Pas Segiient. Porta a la pantalla de Mapa.

Informacis requerida Infermacis addicional

Tipologia: AVARIA URGENT

Localitzacié

Provingia [*] Municipi (*)
Barcidons Barcelona
Carred 4] Encreuament
Carrer de Bakcels Serse nisignas
Mimere

Carear
0

UBICACIONS CERCADES

Carrer Wimane nterseccid Codi pagtal

® Carrer de Balcells, BARCELOHA oola-0a

Saliceianat una ubieaci et obiigator

G 3 adreg: et}

Carmer de Aaloetls 00180071, BARCELONA

e || [ Tommion | | TS

o Dibuix automatic del tragat: s’introdueix automaticament un tragat en el punt corresponent a la
ubicacié de I'obra.
El dibuix automatic NOMES es pot utilitzar en les avaries en VORERA i automaticament es dibuixa un
punt a I'adrega postal introduida a I'alta de I’avaria.
Si és aixi seleccionar Dibuix automatic i prémer Pas Seglient. Passa a la pantalla Informacié
requerida.
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

4. QUART PAS. Pantalla Mapa.

o Dibuixar el tragat. Per a més informacié consultar el Manual Dibuix del tragat de I'obra eGios 4

- EDICIO MANUAL
- IMPORTACIO DEL TRACAT

Informacic requerida Iinformacié addicional
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

5. CINQUE PAS. Pantalla Informaci6 requerida.

e Omplir les Dades d’Informacié requerida i prémer _

Informacié requerida Informacis addicional

Tipologia: AVARIA URGENT

Dades d'identificacié

Nimero d'obea [*] Team Pramotar ()

ANDZ30 | BAGH - NEDGIA CATALLINYA, SA. Barcelons

Diata el () Datafi{7) Engirreria

27/042025 ‘ = 04)08/2025 ‘ =] Semse assignar °
Contractista

Duiracid ") Presupost {°) o

s | = Senve ansignas —

o Oea chvil

86 GRACIA = - - Semne ansignar — N

Tebidon Contractista en cas d'urgéncia {24k )

Bistsicts Pringipal (*]
06 - GRACIA

(] Comit
[7] Cliert (omplir en cas quee sigui diferent del Pramatar)

SRR, - |

6. SISE PAS. Pantalla Informacié addicional.

e Omplir la Informacié addicional requerida i prémer -

Informacid addicional

Tipologia: AVARIA URGENT

Dades técniques

Tipus d'abra Descripeid técnica detaliada

L #

o o - Paviment varers Paviment calcada

Promocid PrME Otros - -
Longitud Rasa (m] {7} Longitud tubjcable/mina m] (")

373
1 Entubat 1D servess per Edificacis nova

Dienengid transversal [em] *] Profundizat mizjana [ms] {*) O entubat vorera ) Afectacis contenidors
I 1T | O Entubat catgada ) Afectacia slamests urbane sehtics

060 0 [pubepuimetres, bsties cormeus, armais, bancs, ..}
Superficie calgada [m2] Superficie vorera [m2| (] Direccid d'obra/Responsable d'obra

[ 234 o Coardinador de Seguretat | Salut
‘Superficie vegetacia/tenmes [m2] Suptrficie plataforma aica |m]

o o

e [ SN
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

ALTA/MODIFICACIO D'OBRA

Clasificacio Geocodificacié Informacio adicional

GIOS

7. SETE PAS. Pantalla Documentacié:

Un cop s’ha donat d’alta I'obra anar a la pestanya Documentacié (es troba en la informacié de
I'obra) i afegir la documentacié requerida segons el tipus d’obra .

Documentacié necessaria per a la tramitacié d’una AVARIA:
- Planol del tragat a escala 1/500

- Detall de la seccié/ns del prisma, tub, cables o canonada a instal-lar amb les capes del rebliment i de
la reposicié de la rasa tal com demana I’Ajuntament (COEP i Districtes) i segons el tipus d’afectacio
(vorera, carrer de plataforma Unica o calgcada). Per a incloure el detall de la seccié a la documentacio,
caldra adaptar la seccio de reposicio corresponent grafiant el tipus de servei que es vol instal-lar,
substituir o reparar, i definint el tipus i les mides del paviment que es col-locara (panot o llosa pedra
artificial o llosa pedra natural ) que haura de ser igual a I'existent

- Pressupost de |'obra civil
- Planols dels Serveis Existents, que poden ser proporcionats per ACEFAT a través de la plataforma

eWise (en cas de que no tingui la comunicacié automatica entre eGios i eWise)

Per a més informacid consultar:
https://www.acefat.com/cat/serveis/gico/documentacio_avaria.html|
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Com donar d’alta una Avaria a eGios4

b) Resolucié de dubtes i consultes

Per a qualsevol consulta poden contactar amb el nostre Servei d’Atencié a I’'Usuari:
Telefon 902 109 989 Correu electronic sau@acefat.com
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