Gestid VISTIPLAU Districtes eGios4

En aquest manual s’expliquen els passos a seguir per donar un Vistiplau a eGios4.
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1) Com acceptar o denegar un Vistiplau

La gestid del Vistiplau es fa des de I'opcid Vistiplau (1)

CODI OBRA DISTRICTE ADRECA

—
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On es mostren les obres amb tramit obert, pendents d’Aprovar o Retornar agrupades per
“noticies”:

-So6n les obres enviades a Vistiplau del Districte que encara no s’han enviat a signatura i que no
desapareixen fins que s’enviin a signatura i es finalitzi el tramit, en el cas dels ramals i les
canalitzacions i que, per tant, encara sén susceptibles d’esmenar o fer canvis a la resposta.

-S6n les obres enviades per Vistiplau de prorroga d’assabentat d’avaria que quan s’accepten
passen directament a prorroga, i en consequencia no es poden esmenar ni canviar i si fos
necessari caldria parlar amb el Tecnic de GICO.

Des de la vista Tramit Vistiplau, podem fer diferents filtres, des de la primera columna “DECISIO”,
on hi sén agrupades les obres segons si ja hi sn aprovades VP Acceptat, rebutjades VP Rebutjat,
sense contestar Pendents, tant aprovades com rebutjades Contestats i també Tots on hi ha la
totalitat de les obres.

Ed.1.00 - Abril 2025
Paginalde 1l



Gestid VISTIPLAU Districtes eGios4

-, e
acefat % s &
o ke

Vistiplau -

Tramit Vistiplau

DECISIO DATADECISIO  CODI OBRA ADREGA 1

Per fer el Vistiplau, amb el filtre a I'opcié Pendents, hem de clicar sobre la icona de davant del nom
de I'agrupacio desitjada per desplegar-la i poder veure les obres susceptibles d’Aprovar o Retornar
i clicar sobre la primera obra del llistat:
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Gestid VISTIPLAU Districtes eGios4

Un cop hem clicat sobre I'obra susceptible de Vistiplau, a la part de la dreta ens apareix informacié
de I'obra, on podem veure, des de diferents pestanyes, tota la informacioé de I'obra.
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Tramit Vistiplau INFORMACIO DE L'OBRA RESFOSTA VISTIPLAL
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Hem de clicar a la icona de dalt de la dreta RESPOSTA VISTIPLAU per poder Aprovar o Retornar el
Visitiplau (2)
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Podem afegir condicions estandarditzades seleccionant la condicié corresponent de la columna de
I'esquerra i afegint-la a la dreta amb la icona

També podem escriure condicions personalitzades, i tant a aquestes com a les estandard es pot
escriure el que calgui modificant el text original.

Afegir condicions és una possibilitat en el cas de voler Aprovar i un requisit en el cas de voler
Retornar.

Condicions

tzats darrerament
ORRECTE
2 INCORRECTE
1 SHA DE PARLAR AMB,
Favorits
WVist--plau
1 TOT CORRECTE
2 INCORRECTE
3 SHA DE PARLAR AMB...
8 MANCA ESCRIT DURGENCIA
9 MANCA V-i-P DISTRICTE
10 TOT CORRECTE, VORERA TOT LUAMPLE
14 Autoritzacid posithva 1M1

Condicions

Utilitzats darrerament
1 TOT CORRECTE
2 INCORRECTE
3 SHA DE PARLAR AMB...
Favorits
Vist--plau
1 TOT CORRECTE
2 INCORRECTE
3 STHA DE PARLAR AMB,
B MANCA ESCRIT D'URGENCTA
9 MANCA V-i-P DISTRICTE
10 TOT CORRECTE, VORERA TOT LUAMPLE
14 Mtoritzncid positva IMI

Alegir/Treure Favorits
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Condicions

Utiizats dacrerament.

1 TOT CORRECTE

2 INCORRECTE

1 SHA DE PARLAR AME.
Favorits
Wist-i-plau

1 TOT CORRECTE

1 TOT CORRECTE

2 INCORRECTE

3 S'HA DE PARLAR AME.

8 MANCA ESCRIT D'URGENCIA

9 MANCA V-i-P DISTRICTE

10 TOT CORRECTE, VORERA TOT L'AMPLE
14 Autoritzackh posithe 1M1

Un cop afegides les condicions ja podem Aprovar o Retornar
Un cop contestada I'obra només es podria esmenar, en cas que fos necessari.

L) s
M

Vistiplau TS e
Tramit Vistiplau INFORMACHS DE L'OBRA ESMENAR
DECISIO DATA DECISIO €O 0OBRA ADRECA
Pendents
CONDICIONS
DESCRIPCIO ESTAT DATA USUARI
VP/RE
JMENT

2) Com esmenar un Vistiplau

En cas d’haver fet per error el pas d’Aprovar o Retornar un Vistiplau, tenim I'opcié de tornar-lo
enrere, clicant ESMENAR IBBEEEIM, 2 excepcid de les avaries, per peticié de prorroga d’assabentat,
que si s'accepta passa a estat Prorroga i si es rebutja canvia a estat Retorn i, per tant, desapareix
de la vista tramit Vistiplau i no es poden esmenar ni canviar i si fos necessari caldria parlar amb el
Tecnic de GICO.
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| afegint el motiu d’esmena.

Motiu de I'esmena

Si intentem esmenar pot passar que surti un missatge com aquest, perque encara esta processant
I'acciod, i per poder continuar hem de canviar d’obra i tornar a entrar a I'obra:
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3) Vistes Alternatives de Vistiplau

Existeix la possibilitat de poder visualitzar les obres a I'opcié de Vistiplau de dues maneres diferents
des de la pestanya Vistes Alternatives, obres en Tramit Vistiplau, obres amb tramit obert, i Vistiplau
Historic, on hi sdn totes les obres.

Vistiplau Tk

Tramit Vistiplau
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A..  CODIOBRA BISTRICTE Y eipaca e

-A la vista Tramit Vistiplau, des de la columna Decisid, podem fer cerques de les obres segons si ja hi
sén aprovades VP Acceptat, rebutjades VP Rebutjat, sense contestar Pendents, tant aprovades com
rebutjades Contestats i també Tots on hi ha la totalitat de les obres.
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Des de la columna Data Decisié podem buscar les obres fer data de resposta i també durant un
interval de temps:
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Hi ha la possibilitat de fer consulta pels motius, només pel cas de les prorrogues d’assabentat i de les
prorrogues de ramals i canalitzacions, des de la columna “Motiu de Peticié del Sol-licitant”.
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Es pot fer cerca també des de la columna Noticia, amb qualsevol paraula que surti al nom de la
Noticia.
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-A la vista Vistiplau Historic surten totes les obres, les de la vista “Tramit Vistiplau” i les que ja tenen
finalitzat el tramit.
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Vistiplau Ttk

B Exportar b o
* E
NOTA GENERAL

Exportacioé de dades: en els graelles com la de Vistes Alternatives i d’altres, es troben les icones
d’exportacié de dades. Si necessitem exportar qualsevol llistat, clicarem a Exportar EXCEL o Exportar
CSV, segons necessitem un format o un altre. Aquesta accid generara i descarregara un Report .xls o
.csv, segons el que hem escollit, amb el contingut de la seleccio en la graella.

Descargas B Q - £ -
acefat _ ° =
i Report123602.xdsx

Vistiplau Ver més AL

Trimit Vistiplau

|:; Export = tes Altarnative -
DECISIG DATADECISI)  CODI OBRA ADRECA 1
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B Report123744.csv
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4) Resolucioé de dubtes i consultes

El Servei d'Atencid a I'Usuari (SAU) és el departament que rep, gestiona i resol tots els dubtes i
consultes. L'usuari pot dirigir-se al SAU a través de:

- Correu electronic: sau@acefat.com

- Telefon: 902 109 989
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