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En aquest manual s’expliquen els passos per realitzar la signatura electrònica d’un permís d’una obra 
(Ramals i Canalitzacions) per part de del REGIDOR o REGIDORA. 
 
 

Contingut 
 
 
 

a) Introducció ................................................................................................................................... 1 

b) Signatura electrònica Relacions de Llicència ( Ramals i Canalitzacions) ........................... 1 

c) Passos per a signar ..................................................................................................................... 2 

d) Resolució de dubtes i consultes ............................................................................................... 6 
 
a) Introducció 
 
Quan s’accedeix al programa es mostra la pantalla de Portasignatures. En aquesta pantalla hi ha un 
desplegable amb 2 vistes per escollir segons el tipus de signatura electrònica pendent.  
 
Les vistes són les següents: 

 
1. Vista Relacions de Llicències: en aquesta vista es troben les signatures pendents de Relacions de 

Llicència de Ramals i Canalitzacions. 
 

2. Vista Relacions de Llicències Històriques de Ramals i Canalitzacions (últim any): en aquesta vista es 
troben les signatures realitzades de Relacions de Llicència de l’últim any.  
 
 

També es poden trobar les obres pendents de signatura en la casella de NOTÍCIES  que es troba en la pantalla 
de Portasignatures i es poden filtrar les obres per classe d’obra, per Ramals o Canalitzacions entre altres 
filtres.  
 
 
 

b) Signatura electrònica Relacions de Llicència ( Ramals i Canalitzacions) 
 
Es tracta de la segona signatura, per part del REGIDOR o REGIDORA,  de la signatura de les Relacions de 
Llicència. (La primera signatura és per part de COEP i la tercera del Secretari/a.) 
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c) Passos per a signar 
 
 

1. Consultar obres pendent signatura per Vistes 
 

• Seleccionar la vista Relacions de Llicències 
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• Consultar obres pendent signatura. Obrir el desplegable de la notícia i prémer al codi de l’obra. 

 
 
 
 

 
• En la pantalla de la dreta escollir una de les dues opcions: Retornar o Anar a Signar. En aquesta 

finestra també es troba la Informació de l’Obra on hi ha les pestanyes: INFORMACIÓ,  SIGNATURES I 
VISTIPLAUS, SIGNATURES I VISTIPLAUS, DOCUMENTS, CONDICIONS, HISTÒRIA.  

 

 
 

a) Primera opció RETORNAR: posar el motiu de retorn i prémer Retornar. 
 
 

 
 

b) Segona opció ANAR A SIGNAR:  Es desplega una nova finestra amb els documents 
per disponibles per a signar.  
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‐ Un cop consultats els documents prémer Signar. Iniciar el procés de signatura electrònica amb el 

certificat electrònic. 
 

 
 
 
 

‐ Iniciar el procés de signatura electrònica amb el certificat electrònic. 
 
 
 
 

 
 

‐ Un cop signat apareixen les següents pantalles de Procés de signatura realitzat. 
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d) Resolució de dubtes i consultes 
 
 
Per a qualsevol consulta poden contactar amb el nostre Servei d’Atenció a l’Usuari:  
Telèfon  902 109 989    Correu electrònic sau@acefat.com 

 


